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Préconisation 9

Mobilisez les dispositifs d'insertion

REFLEXE 1: Identifiez et orientez vers les structures d’insertion du

territoire

Pourquoi ce réflexe ?

Pour une premiére expérience dans le monde du travail tout en travaillant la levée
des freins a I'emploi.

Cette phase peut se révéler un véritable accélérateur de parcours notamment
pour les personnes rencontrant des difficultés avec I'apprentissage du francais.

Pour qui ?

Des personnes bénéficiaires de |la protection internationale avec un faible niveau
de qualifications et/ou de frangais.

CONSEILS :

o Orientez vers la structure la plus adaptée en fonction du
projet professionnel, du niveau de francais et du degré
d’autonomie de I'intéressé(e).

o Gardez a l'esprit que la formation FLE est normalement
inclue dans le temps du contrat d’accompagnement des

personnes.



Quels dispositifs et outils ?

Laissez-vous guider dans le parcours
d’insertion par |'activité économique

Qu'est-ce que c’est ? Un guide présen-
tant les principes fondamentaux de
I'lAE, la démarche a suivre pour pres-
crire un parcours |IAE ainsi que le fonc-
tionnement des services de la Plate-
forme de l'inclusion. Il contient égale-
ment une bofite a outils.

Pour qui ? Les orienteurs ou prescrip-
teurs des SIAE.

Accéder a la ressource

Trouver la structure d’insertion adap-
tée au projet de la personne via la
plateforme “les emplois de l'inclu-
sion”

Qu’'est-ce que c’est ? Une plateforme
qui recense les structures d’insertion
présentes sur votre territoire. Ce dispo-
sitif permet de connaitre la diversité des
offres du territoire afin de mieux faire
se rencontrer les offres et les différents
profils éligibles.

Pour qui ? Les orienteurs ou prescrip-
teurs des SIAE...mais également les per-
sonnes BPI elles-mémes. Les orienteurs
peuvent étre des associations avec des
salariés et/ou des bénévoles.

Comment je l'utilise ? Créez un compte
pour votre structure afin de suivre les
dossiers individuels.

Accéder a la ressource

Voir les critéres

Connaissez-vous les clauses sociales ?

Qu’est-ce que c’est ? La clause sociale
est un outil juridique mobilisable qui
consiste en la possibilité pour un don-
neur d'ordre de réserver une partie des
heures générées par un marché public a
une action d’insertion. La clause sociale
d'un marché public oblige les entre-
prises prestataires a faire appel a des
personnes en insertion professionnelle.

Pour qui ? Les personnes les plus éloi-
gnées de I'emploi.

Comment je l'utilise ? Contactez le
coordinateur de votre territoire pour
identifier les clauses en cours ou a venir.

Accéder a la ressource

CONSEIL :
Afin de donner toutes les chances aux
personnes que VOUS accompagnez,
n‘oubliez pas de transmettre son CV et
une note dans la case commentaire

reprenant les criteres d'éligibilité.

3


https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_iae.pdf
https://emplois.inclusion.beta.gouv.fr
https://aide.emplois.inclusion.beta.gouv.fr/hc/fr/articles/14733921254161--Les-crit%C3%A8res-d-%C3%A9ligibilit%C3%A9-IAEa)
https://www.ville-emploi.asso.fr/actualites/les-coordinateurs-r%C3%A9gionaux-de-la-clause-sociale

Quels dispositifs et outils ?

Pensez aux groupements d’employeurs

En fonction du projet professionnel de |la personne et du secteur vers lequel elle souhaite
s'orienter, n'hésitez pas a chercher les groupements d’employeurs prés du domicile de la
personne accompagnée. Voici quelques exemples :

= Rapprochez-vous des chambres consu-

laires.

Les Chambres des métiers, Chambres de
commerce et d'industrie, Chambres d’'agri-
culture proposent des actions pour soute-
nir l'insertion professionnelle des per-
sonnes BPI (par exemple : Les CCI Paris lle-
de-France avec l'incubateur des réfugiés
entrepreneurs ou les centres de formation
d'apprentis).

= Contactez le CREPI de votre région.

Le Réseau des Clubs Régionaux d'Entre-
prises Partenaires de I'Insertion (CREPI) est
un réseau national dont 'objet est de faire
bénéficier les personnes en recherche
d’emploi d’actions de mise en relation di-
recte avec des employeurs.

Accéder a la ressource

= Pensez au réseau des clubs « Les entre-

prises s'engagent ».

Ce réseau rassemble des entreprises enga-
gées sur le territoire. Pour trouver celles
proches du domicile de la personne ac-
compagnée : Accéder a la ressource

= Renseignez-vous sur la fondation FACE.

La fondation FACE est présente sur un

trés grand nombre de territoires, n'hésitez
pas a consulter leur site et vous mettre en
lien pour bénéficier de leur réseau d’entre-
prises et de leurs projets en faveur de
I'insertion et de I'emploi.

Accéder a la ressource

= Recherchez les GEIQ sur votre terri-

toire.

Le Groupement d’Employeurs pour I'Inser-
tion et la Qualification (GEIQ) est une asso-
ciation indépendante pilotée et gérée par
des entreprises mobilisées pour favoriser
I'insertion des personnes et le recrute-
ment. Chaque GEIQ construit avec ses en-
treprises adhérentes des parcours de for-
mation en alternance allant de 6 a 24
mois, adaptés a leurs besoins et visant une
qualification.

Accéder a la ressource



https://www.crepi.org/nos-implantations.html
https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/les-entreprises-engagees
https://www.fondationface.org/reseau-face/nous-retrouver-2/
https://www.lesgeiq.fr/trouver-un-geiq

REFLEXE 2 : Faites systématiquement le lien avec les acteurs de la

santé

Pourquoi ce réflexe ?

Pour lever les difficultés d'acces a I'emploi et pour anticiper les potentielles rup-
tures dans le parcours.

Pour qui ?

Des personnes bénéficiaires de protection internationale avec un faible niveau de
qualifications et/ou de frangais.

CONSEIL:
Soyez attentif a I'état de santé de la

POINT D’ATTENTION :

N’oubliez pas de demander l'accord de
personne que vous accompagnez et L ) . .
. . . I'intéressé(e) avant la mise en lien avec
n’hésitez pas a consulter les formations ) i
un professionnel de santé.

i
~— J|aumwy

proposées dans |'annexe 4.
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Quels dispositifs et outils ?

Sollicitez la Maison Départementale
de la Personne Handicapée (MDPH)

e Qu’'est-ce que c’est ? Un lieu d'informa-
tion et d’accompagnement aux per-
sonnes handicapées. Elle évalue, oriente
vers des dispositifs spécifiques et faci-
lite I'inclusion en milieu ordinaire de tra-
vail.

e Pour qui ? Toute personne en situation
de handicap.

e Comment je l'utilise ? Sollicitez la MDPH
au niveau de votre département.

Fiche Refugies.info

Annuvaire MDPH

CONSEIL:

. Engagez cette démarche le plus
tdét possible dans le parcours
compte tenu du délai des
démarches (entre 4 mois et un
an).

. Pensez a prendre en compte les
représentations culturelles pour
travailler sur l'acceptation de la
situation de handicap.

Pour les situations de handicap

Identifiez le bon interlocuteur pour

accompagner dans les démarches

vers I'emploi

e Qu’est-ce que c'est ? Un réseau d'ac-
teurs dont « Cap emploi » et d'autres
structures qui interviennent aupres des
employeurs et des personnes en situa-
tion de handicap afin de promouvoir
I'intégration et le maintien dans l'em-
ploi.

e Pour qui ? Les personnes en situation de
handicap.

e Comment je l'utilise ? Renseignez-vous
aupres du référent France Travail.

Accéder a la ressource

O—
N

CONSEIL:
N’oubliez pas de consulter la
plateforme de [linclusion pour
rechercher une structure d’insertion
par l'activité économique susceptible
d'accueillir des personnes ayant une
reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé via la
plateforme « les métiers de

I'inclusion ».


https://refugies.info/fr/demarche/61829be6e52d9e0014c0fa11
https://mdphenligne.cnsa.fr/
https://www.capemploi.info/

Quels dispositifs et outils ?

Formez-vous sur les problématiques de santé mentale

e Qu'est-ce que c’est ? Un guide pour accompagner au quotidien les personnes exilées et
présentant des probléemes de santé mentale.

e Pour qui ? Les personnes migrantes ayant des problémes de santé mentale.

Accéder a la ressource

Consulter I'annexe 4

CONSEIL :

Formez-vous aupres des structures spécialisées, notamment :

Parcours d’exil (Paris). Centre Frantz Fanon (Montpelier).
Centre primo Levi (Paris). Centre interstices (Orléans).
Migration Santé (Montreuil). L'Orspere Samdara (Lyon).

Quelles pratiques inspirantes ?

Quand l'accompagnement pour résoudre les problémes de santé stimule les
parcours d’insertion

e Inspirée par ? Le Dispositif Santé Réfugié (DSR) de Coallia (29).

e Pour qui ? Les personnes primo-arrivantes et BPl ayant des problemes de santé,
SUPPOSES OU averes.

e Comment ¢a marche ? Proposez I'entrée dans un parcours de santé personnalisé et
sans limitation de durée, en s'appuyant sur de l'interprétariat, afin de renforcer la
capacité d’agir des personnes sur leur santé (par de la prévention, de I'information et
de 'accompagnement adapté).

e De quoi ai-je besoin pour la mise en oceuvre ? Développez un réseau partenarial
d’acteurs de la santé et d'interpretes et utilisez une fiche de liaison commune a tous
pour orienter vers ce type de dispositif. Informez les professionnels de santé que vous
contactez sur les spécificités du public BPI pour les impliquer dans leur prise en charge.
N’hésitez pas a vous rapprocher de |I’Agence Régionale de Santé (ARS) de
votre territoire pour construire le projet.

Accéder a la ressource

VERBATIM :
« Il existe un lien direct entre le rétablissement des personnes suivies et leur accés a 'emploi »
Coallia (rapport d’activités 2023).


https://orspere-samdarra.com/outil/soutenir-la-sante-mentale-des-personnes-migrantes/
https://parcours-exil.org/
https://primolevi.org/
https://migrationsante.org/
https://centrefrantzfanon.org/
http://www.interstice.sitew.com/
https://orspere-samdarra.com/
https://infosociale.finistere.fr/etablissement/dispositif-sante-refugies/cd29_fiche-dorientation-dispositif-soin-refugies-16-01-20/
https://coallia.org/etablissement/dipositif-sante-refugies-dsr/
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Préconisation 10

Levez les freins périphériques a 'emploi

REFLEXE 1: Informez les personnes sur le droits du travail

Pourquoi ce réflexe ?

. Pour renforcer les capacités d’agir des personnes dans le monde du travail.

. Pour prévenir les situations d’abus, d’exploitation et de non-respect des
droits.

. Pour éviter d’éventuelles tensions ou incompréhensions entre I'employeur et
la personne BPI qui pourraient aboutir a une rupture de parcours dans I'em-
ploi ou la formation (alternance).

Pour qui ?

Tous, soit pour informer, soit pour vérifier que les informations sont acquises.

CONSEIL:
Veillez a informer et sensibiliser les intéressés tout au long du parcours et a les

accompagner dans les mois qui suivent I'entrée en emploi.




Quels dispositifs et outils ?

Informez les personnes dans une langue accessible avec des outils traduits et
des outils faciles a lire et comprendre.

Tous niveaux de frangais (sauf
analphabétes)

= Le Site Réfugiés.info est une applica- =
tion et un site en ligne avec des res-
sources traduites sur divers sujets
dont le droit du travail (connaissance
sur les essentiels du droit du travail,
sur les différents statuts profession-
nels, le contrat de travail...).

Niveaux de francgais supérieurs a A2

Le guide « je découvre le travail, je

découvre 'entreprise » FALC (facile a

lire et a comprendre) que I'entreprise
peut remettre a la personne pour
connaitre ses droits et le monde de
I'entreprise.

Accéder a la ressource

Accéder a la ressource

Quelles pratiques inspirantes ?

Pensez a solliciter les entreprises pour animer les ateliers

e Inspirée par ? La fondation FACE Alsace.

e Pour qui ? Les personnes BPI a la recherche d’'un emploi.

e Comment ¢a marche ? Sollicitez les entreprises locales afin d’intervenir/animer les
sessions d’information sur le droit du travail et créer des opportunités de rencontre

avec les entreprises du territoire.

e De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? D'un contact avec des entreprises locales

de votre territoire.

VERBATIM :

« Les personnes prennent |'habitude d’échanger
avec d’autres personnes que des travailleurs so-
ciaux, réduisent pour certains leur appréhension
du monde de l'entreprise et élargissent leur ré-
seau professionnel. Pour certains, cela peut
méme aboutir a une embauche ! »

La Responsable de site - Fondation FACE Alsace

CONSEIL:

La fondation FACE est présente
sur un tres grand nombre de
territoires, n’'hésitez pas a
consulter leur site et vous
mettre en lien pour collaborer
avec leur réseau d’entreprises.
Accéder a la ressource



https://refugies.info/fr/demarche/5dd7cf3b6f0ac0004c87c8b6?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email
https://refugies.info/fr/demarche/5dd7cf3b6f0ac0004c87c8b6?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email
http://www.coorace.org/sites/www.coorace.org/files/falc_livret_hd.pdf
https://www.fondationface.org/reseau-face/nous-retrouver-2/

REFLEXE 2 : Orientez vers un bilan mobilité

Pourquoi ce réflexe ?

Pour identifier et lever les freins (financiers, matériels ou encore psychologiques) a

la mobilité et renforcer 'autonomie des personnes réfugiées.

Pour qui ?

Tous.

CONSEILS :
J Relativisez I'absence de permis de conduire chez la personne : il existe
d’autres modes de déplacement pour travailler.
J Prévenez la contraction de dettes ou assurez-vous du reglement des
dettes de transport qui peuvent étre importantes et avoir un impact

sur le projet professionnel des personnes.



Quels dispositifs et outils ?

Tous niveaux de francais

Attention aux délais pour échanger le permis !

e Qu'est-ce que c’est ? Un dispositif d’échange du permis de conduire obtenu dans le
pays d’origine contre un permis frangais. C'est une procédure obligatoire pour con-
duire en France et qui doit étre effectuée dans un délai d’'un an maximum suivant la
décision de I'OFPRA (statut de réfugié, protection subsidiaire ou apatride).

e Pour qui ? Les personnes étrangeres qui possedent un permis de conduire a I'étranger
sous réserve du respect de certaines conditions.

e Comment je l'utilise ? Connectez-vous sur le site de '’ANTS.

Accéder a la ressource

Posez les premiéeres bases de déplacements en toute sécurité

= Pensez également a sensibiliser les

= Sensibilisez les personnes réfu-

giées au code de la route
(y compris pour les mobilités douces - vélo,
trottinettes...) quelle que soit I'option mo-
bilité projetée et le niveau de langue. Des
entrainements sont disponibles ici

= Rapprochez-vous du centre GRE-
TA

(Groupement d'Etablissement de I'Educa-
tion National) le plus proche pour l'inscrip-
tion, ou de la mairie de la commune de ré-
sidence selon les territoires, pour passer
I’'examen des attestations de sécurité rou-
tiére (ASSR1, ASSR2, ASR, AER).

Niveau de langue : possible infra A1 car
I’entrainement se fait sur la base de vidéos
et de consignes trés simples. Consultez la
liste des centres pour passer ’ASSR2

personnes réfugiées sur la nécessi-
té de prendre une assurance
pour son scooter (ou véhicule) en les ac-
compagnant ou en les orientant sur des
sites officiels d'assurance pour prévenir les
éventuelles escroqueries.

= Sollicitez un interprete pour le
passage du code de la route

Le co0t de la prestation est a la charge du

candidat et le traducteur doit étre inscrit

comme un expert aupres du tribunal. Ren-

seignez-vous aupres de votre préfecture

pour connaitre les modalités. €

ASTUCE :
pour des niveaux infra A1, au GRETA de
Bayonne (64), le formateur reformule les
questions non comprises pendant
I'examen pour ceux qui ne les
comprennent/lisent pas.


https://refugies.info/fr/demarche/5dc53daebceb3c004fc43060?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email
https://e-assr.education-securite-routiere.fr/preparer/assr/2/ASSR2
https://e-assr.education-securite-routiere.fr/preparer/assr/2/ASSR2
https://eduscol.education.fr/402/centres-d-examen-asr
https://eduscol.education.fr/402/centres-d-examen-asr

Quels dispositifs et outils ?

Orientez vers un bilan mobilité sur le territoire

La prestation « Bilan accompagne-
ment mobilité » auprés de France
Travail.

=

Qu’est-ce que c’est ? Une prestation qui
accompagne vers une mobilité plus
autonome pour accroitre les opportuni-
tés de recrutement ou de formation. Ce
bilan aide a qualifier et lever les freins a
la mobilité et a mobiliser les dispositifs
existants.

Pour qui ? Tout public.

Comment je l'utilise ? Sollicitez cette
prestation auprés du référent France
Travail.

Accéder a la ressource

.
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Tournez-vous également vers la Plate-
forme mobilité !

=

e Qu'est-ce que c'est ? Une plateforme
d’'information pour accompagner les
personnes en situation de fragilité vers
une mobilité plus autonome (diagnostic,
formation, suivi) puis la mise en réseau
d’opérateurs porteurs de solutions de
mobilité (transporteurs publics, acteurs
privés et associatifs).

Pour qui ? Tout public.

Comment je l'utilise ? Vérifiez I'exis-
tence d'une plateforme sur votre terri-
toire via la cartographie ci-dessous et
sollicitez-la !

Accéder a la ressource

ASTUCE :
La  plateforme inclusion  répertorie
également les offres de mobilité sur le
territoire.
Accéder a la ressource

-0—o-
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https://www.francetravail.org/files/live/sites/peorg-cvl/files/images/Semaines%20th%c3%a9matiques/Mobilit%c3%a9/2021_MOBILITE%20PRESTA%20BAM.pdf
https://www.mobiliteinclusive.com/cartographie-des-plateformes/
https://dora.inclusion.beta.gouv.fr/

Quelles pratiques inspirantes ?

Accueillez des bilans “mobilité” au sein de votre structure

Inspirée par ? La plateforme mobilité Aiguillage (95).

Pour qui ? Les personnes BPI hébergées dans les centres du Dispositif National
d’Accueil (DNA) ou accompagnées par le programme AGIR, quel que soit leur niveau
de langue en francais.

Comment ¢a marche ? Faites appel a des « conseillers mobilité insertion » itinérants
pour intervenir directement dans vos établissements ou ceux de vos partenaires. lls
effectuent des diagnostics et conseils de mobilité auprés des personnes que vous
accompagnez et trouvent ensemble des solutions de mobilité adaptées a leurs
souhaits, a leurs ressources et aux problématiques repérées.

De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? De partenaires dans la mobilité
(plateforme mobilité, autoécoles solidaires) préts a se déplacer (démarche d’aller-vers).

Accéder a la ressource

Orientez vers du FLE couplé a I'apprentissage du code de la route

Inspirée par ? Intégracode, porté par le réseau Mob’in en partenariat avec le ministére
de l'Intérieur.

Pour qui ? Les personnes pour qui I'obtention d'un permis de conduire peut étre un
facteur de motivation a I'apprentissage du frangais. La personne doit avoir un niveau
de frangais A2 minimum pour obtenir un effet de levier suffisant.

Comment ¢a marche ? Améliorez les compétences linguistiques des personnes que
vous accompagnez tout en assimilant les prérequis a I'entrée en formation code de la
route. Pour un accompagnement de qualité, il faut compter en moyenne 18 mois (300
heures) avec un taux de réussite a I'obtention du permis autour de 70%. Souvent les 6
premiers mois nécessitent un investissement a temps plein (pas la possibilité de
travailler en parallele).

e De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? Consultez la fiche refugies.info.


https://aiguillage-association.fr/plateforme-de-mobilite/
https://refugies.info/fr/dispositif/5df76ead21431b004e139a04?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email

REFLEXE 3 : Identifiez les solutions de garde d’enfants sur votre terri-

toire

Pourquoi ce réflexe ?

Pour permettre aux personnes BPI de réaliser les démarches de recherche dem-

ploi, de participer a des formations linguistiques ou professionnelles et de trouver

un emploi.

Pour qui ?

Les personnes BPI ayant des enfants a charge.

Quels dispositifs et outils ?

CONSEIL:
Pensez a solliciter des aides aupres
de la Caisse d'allocations familiales
(CAF) ou des Maisons du
Département pour étudier toutes
les possibilités d'aides financiéres.

Tous niveaux de francais

Mobilisez des aides financiéres de

garde d’enfant pour

parent isolé

(AGEPI)

Qu’est-ce que c’est ? Des aides finan-
cieres lors de la recherche d’emploi ou
I'entrée en formation.

Pour qui ? Les parents isolés ayant des
enfants de moins de 10 ans et deman-
deurs d’emploi non indemnisés (criteres
cumulatifs).

Comment je l'utilise ? Sollicitez des
aides aupres du référent France Travail
(AGEPI).

Accéder a la ressource

Obtenez une place dans une creche
a vocation d’insertion profession-
nelle (AVIP)

Qu’est-ce que c’est ? Des places réser-
vées dans certaines creches.

Pour qui ? Les parents ayant des enfants
de moins de 3 ans.

Comment je l'utilise ? Contactez un ré-
férent de France Travail ou la mairie
pour connaitre les creches labellisées
AVIP sur le territoire.

Accéder a la ressource



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1814
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-val-d-oise/partenaires-locaux/actualites/mieux-connaitre-le-dispositif-des-creches-avip

Quelles pratiques inspirantes ?

Et s'il existait une garderie éphémeére ?

e Inspirée par ? L'observatoire du partage (93).

e Pour qui ? En priorité les familles précaires, les demandeurs d'emploi et les familles
monoparentales.

e Comment ¢a marche ? Organisez un service gratuit de garde collective d’enfants qui
permet aux parents de consacrer du temps a des démarches. Les interventions de
demi-journées peuvent se faire régulierement et/ou de maniere plus ponctuelle.

e De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ?
- Identifiez un lieu d'accueil (centre social ou maison de quartier par exemple).

- Mobilisez au moins deux professionnels de la petite d’enfance bénévoles par
douzaine d’enfants environ.

- Mettez a disposition un espace modulable et une communication ciblée
vers les familles précaires.

Pour aller plus loin

Faites appel aux structures d’aide a domicile

e Inspirée par ? Le CIDFF (15).

e Pour qui ? Les femmes BPIl avec des enfants non scolarisés qui sont invitées a des
ateliers ou des temps de travail pour construire leur projet professionnel.

e Comment ¢a marche ? Faites appel a une association d’aide a domicile pour recruter
une assistante maternelle le temps des ateliers organisés pour les femmes que vous
accompagnez. Cette pratique permet a la fois de rendre disponible les femmes pour
leur accompagnement et d’habituer les femmes a confier leurs enfants a une
tierce personne.

e De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? Un budget pour l'assistante
maternelle et un espace pour accuelillir les enfants.



https://observatoire-du-partage.org/ressource/garderies-ephemeres/

REFLEXE 4 : Favorisez I'employabilité par 'amélioration des compé-
tences psychosociales

Pourquoi ce réflexe ?

o Pour veiller au bien étre (travail sur I'estime de soi, restauration du pouvoir

d’agir...) des personnes tout au long du processus d’accompagnement.

. Pour repérer et anticiper les difficultés liées a la santé mentale qui auraient
un impact ou freineraient I'évolution du parcours. A S

Pour qui ? b.mm',i
I\ O O

\
Tous. \ P
e

A NOTER:
Les compétences psychosociales (CPS) sont un ensemble de compétences sociales,
émotionnelles et cognitives qui ont pour objectifs d'améliorer les relations a soi et aux
autres.

Quels dispositifs et outils ?

Outillez-vous pour renforcer les compétences psychosociales des personnes
accompagnées

e Qu'est-ce que c’est ? Des outils d'information, des kits d’accompagnement sur le déve-
loppement des compétences psychosociales (CPS).

e Pour qui ? Les professionnels du secteur social, sanitaire ou éducatif.

Accéder a la ressource

. . CONSEIL:
La FRAPS (Fédération Régionale des Acteurs en .
. . . . Formez-vous auprés des
Promotion de la Santé) - Région Centre-Val de Loire (s
structures spécialisées,

(gratuit) : Accéder a la ressource

certaines proposent des
formations en ligne gratuites.


https://frapscentre.org/centre-de-ressources/documentation/
https://frapscentre.org/formations-fraps/catalogue-de-formations/les-competences-psychosociales-une-approche-globale-pour-le-bien-etre-physique-psychique-et-social/

Quelles pratiques inspirantes ?

Et s'il existait des espaces ressources pour soutenir le lien social et la santé
mentale des personnes que vous accompagnez ?

e Inspirée par ? L'Orspere Samdarra (69).
e Pour qui ? Les personnes en situation d’exil qui se sentent seules et/ou désceuvrées.

e Comment ¢a marche ? Construisez avec les personnes que vous accompagnez un lieu
d'accueil convivial et chaleureux pour qu’elles puissent partager leurs expériences,
valoriser leur savoir-faire et compétences, impulser des actions et projets, exprimer
leur créativité, trouver des outils pour se sentir mieux face a des situations vécues. Ne
prévoyez pas d’inscription ni de rendez-vous mais organisez un planning d’activités
(artistiques, sportives, thérapeutiques...) pour favoriser la rencontre entre pairs, avec
une équipe polyglotte. Variez les supports de médiation afin que chacun identifie son
« espace ressource » pour développer ses compétences psychosociales.

e De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? Renseignez-vous sur les offres du territoire
pour proposer ces espaces de rencontres et de reconstruction. Si vous
souhaitez le créer, appuyez-vous sur un réseau de partenaires culturels,
sportifs et de santé et identifiez un espace pour faciliter ces rencontres.

Pour aller plus loin avec une pratique inspirante :

. Envie de développer les compétences psychosociales des personnes que vous
accompagnez avec l'intervention de médiateurs en santé ? Par Migrations Santé (75,
77 et 93) et Initiatives et Développement dans le Loiret (45) - Voir annexe 5.10




Préconisation 11

Impliquez les entreprises dés la recherche d’emploi

REFLEXE 1: Incitez les entreprises a adapter leurs méthodes de recru-

tement

Pourquoi ce réflexe ?

. Pour faciliter les rencontres entre les personnes réfugiées et les entreprises

locales.

. Pour encourager la mise en place de procédures inclusives (recrutement

adapté, création/ adaptation au poste).

Pour qui ?
Tous.

Quels dispositifs et outils ?

CONSEIL:

Ayez en téte que les entreprises rencontrent
des difficultés de recrutement et sont donc
tout a fait disposées a collaborer avec vous
pour adapter leurs procédures.

Tous niveaux de francais

Pourquoi pas le sport pour rencon-
trer les recruteurs ? « Du stade vers
I'emploi »

e Qu'est-ce qu’est c’est ? Un dispositif de
France Travail proposant une activité
sportive a des personnes en recherche
d’emploi et des recruteurs afin de créer
du lien et d’envisager un retour a I'em-
ploi. Lors de ces ateliers, chacun peut
révéler des « soft skills », des qualités
personnelles, des savoir-étre qui peu-
vent intéresser les recruteurs.

e Pour qui ? Tout public.

e Comment je l'utilise ? Contactez le réfé-
rent France Travail pour lui demander
ou se trouve le prochain Stade vers
I'emploi a proximité.

Accéder a la ressource

Guidez les entreprises pour intégrer
des personnes BPI

e Qu'est-ce que c’est ? Des ressources pour
vous aider a répondre aux questions des
entreprises. Quelques exemples :

= « Guide et premiere étape pour intégrer
des personnes réfugiées en entreprise »
Accéder a la ressource

= Guide « info emploi réfugiés » p. 80-95 -
Questions posées par I'employeur Accé-
der a la ressource

= Pour vous aider a sensibiliser les em-
ployeurs sur le cadre légal et les outils qui
existent pour les aider dans le recrutement
et l'intégration de personnes réfugiées
dans I'entreprise, n'hésitez pas a utiliser ce
court flyer congu par les pouvoirs publics.


https://refugies.info/fr/dispositif/64c267d1bfd3576920230352?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email
http://www.tent.org/wp-content/uploads/2021/06/Tent_RefugeesAreTalents_Brochure_final.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2021/09/Tent_Guidebook_France-2.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2021/09/Tent_Guidebook_France-2.pdf
https://accueil-integration-refugies.fr/v2/ressources

Quels dispositifs et outils ?

Niveau de francgais minimum A2

Connaissez-vous le recrutement sans  Avez-vous testé le job dating inver-
Cv? sé?

e Qu’est-ce que c’est ? Un outil pour tes- e Qu’est-ce que c’est ? Un temps de ren-

ter les aptitudes, les compétences tech-
niques et socio-émotionnelles dévelop-
pées lors d'expériences professionnelles
ou personnelles a travers des mises en
situations, des exercices ludiques.

Pour qui ? Tout public.

Comment je l'utilise ? Sollicitez France
Travail pour recenser les entreprises
ayant recours a ce type de recrutement.
Par ailleurs, notez que France travail a
développé sa propre méthode de recru-
tement par simulation, pour certains
métiers et secteurs (par exemple : aide a
domicile, ouvrier du batiment, chauf-
feur-livreur, soudeur).

Accéder a la ressource

Quelles pratiques inspirantes ?

contre ou ce sont les employeurs qui
viennent a larencont re des deman-
deurs d'emploi lors de salons dédiés
pour présenter l'activité et les savoir-
faire de leur structure, ainsi que leurs
besoins en recrutement.

Pour qui ? Tout public.

Comment je l'utilise ? Renseignez-vous
aupres de France travail pour connaitre
les événements a venir OU organisez
vous-méme un évenement pour mettre
en place cette méthode de recrutement
avec un réseau d’entreprises.

Accéder a la ressource

Accompagnez l'entreprise avant le candidat avec le dispositif EDNA (Emploi

Durable Nouveaux Arrivants) qui permet aux TPE de franchir le cap de I'embauche
utilisant méthode 10D (31, 33, 44 et 75). Voir annexe 5.8.

Avez-vous des chargés de mission « relations entreprises » sur votre territoire ? par

Transfer (33) qui permet de mobiliser les entreprises par la prospection et la

proposition de services de proximité aux employeurs pour intégrer une personne de

premier niveau de qualification. Voir annexe 5.11.



https://www.francetravail.fr/actualites/a-laffiche/2022/recrutement-sans-cv.html#:~:text=Le%20recrutement%20sans%20CV%20permet,%C3%A9galement%20appel%C3%A9es%20%C2%AB%20soft%20skills%20%C2%BB
https://www.francetravail.fr/region/pays-de-la-loire/employeur/newsletter-solution-recrutement/recrutement--et-si-on-inversait.html

REFLEXE 2 : Informez et sensibilisez les entreprises sur les autorisa-

tions de travail

Pourquoi ce réflexe ?

Pour lever des réticences a I'embauche de personne BPI liées a la méconnaissance

en droit des étrangers des employeurs.

Pour qui ?

Tous.

Quels dispositifs et outils ?

Aidez-vous des guides pour informer et répondre aux entreprises !

e Qu'est-ce que c’est ? Des guides d’accompagnement du parcours professionnel des
personnes BPI vous permettant de rassurer les employeurs sur les autorisations de tra-

vail. Quelques exemples :

= Le guide d’lle-de-France du PROFAIR
d’avril 2023 propose des fiches pratiques
accessibles :

- Fiche n°1 s’intitulant : qui est autorisé a

travailler ?

- Annexe 1 (p. 48) : les éléments de
cette fiche ont vocation a présenter aux
employeurs les éléments juridiques per-
mettant d’embaucher une personne BPI.

= Le guide « info emploi réfugiés » décline
a partir de la page 83 les différents statuts
de travailleur en précisant les modalités
d’autorisation de travail.

ASTUCE :

Ces guides sont réalisés par des régions mais
contiennent des informations générales en
droit qui peuvent étre utiles a tous les

conseillers sur 'ensemble du territoire.

— La Direction générale des étrangers en
France (DGEF) a dernierement publié un
flyer présentant les modalités de sécurisa-
tion des documents provisoires de séjour
délivrés par le nouveau systéme d’informa-
tion pour le recueil et le traitement des
demandes de titre de séjour : I’Administra-
tion Numérique pour les Etrangers en
France (ANEF).

= Pour vous aider a sensibiliser les em-
ployeurs sur le cadre légal et les outils qui
existent pour les aider dans le recrutement
et l'intégration de personnes réfugiées
dans I'entreprise, n'hésitez pas a utiliser ce
court flyer congu par les pouvoirs publics.



https://www.grafie.org/system/files/2023-09/Guide%20FAS%20IDF%20-PROFAIR-SIAE%20BPI%202023.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2021/09/Tent_Guidebook_France-2.pdf
https://accueil-integration-refugies.fr/lanef-publie-des-momentos-pour-reconnaitre-les-documents-provisoires-de-sejour/
https://accueil-integration-refugies.fr/v2/ressources

REFLEXE 3 : Orientez vers des actions de parrainage/mentorat

Pourquoi ce réflexe ?

Pour faciliter I'acces et le maintien dans |I'emploi des personnes BPI en étant ac-

compagnées par des professionnels en activité ou retraités, bénévoles, qui parta-

gent leur expérience et leurs réseaux. Le parrainage/marrainage permet de renfor-

cer |'égalité des chances en matiere d’insertion professionnelle.

Pour qui ?

Tous.

Quels dispositifs et outils ?

Elargissez le réseau des personnes
ressources : le parrainage/le marrai-
nage

e Qu’est-ce que c’est ? La mise en place
d’une relation privilégiée entre une per-
sonne habitant en France de longue
date (parrain ou marraine) et une per-
sonne bénéficiant d'une protection in-
ternationale (filleul ou filleule) pour
créer du lien social et faciliter la décou-
verte de la société francaise
(compréhension du droit du travail).

e Pour qui ? Tout public.

e Comment je l'utilise ? Sollicitez une as-
sociation qui propose des actions de
parrainage a destination de personnes
réfugiées.

Accéder a la ressource

Elargissez le réseau des jeunes des
moins de 30 ans : 1 jeune 1 mentor

Qu’est-ce que c’est ? Il prévoit I'accom-
pagnement individuel d'un jeune par
une personne bénévole, pour l'aider a
prendre confiance en lui et développer
son autonomie pendant au moins six
mois.

Pour qui ? Les jeunes de moins de 30
ans.

Comment je l'utilise ? Prenez rendez-
vous sur la plateforme en ligne pour ins-
crire le jeune et identifier un mentor se-
lon les attentes et les possibilités du ter-
ritoire.

Accéder a la ressource



https://refugies.info/fr/dispositif/5ce7ab7383983700167bc9da?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email
https://www.1jeune1mentor.fr/?utm_source=google&utm_medium=cpc&id=18506938490&utm_term=1+jeune+1+mentor&utm_content=142008978676&utm_campaign=AfC_1J1M_S_GoogleAdsPayant_Mentor_B%C3%A9n%C3%A9volat&gad_source=1&_gl=1*zdyrn*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwrcKxBhBMEiwA

Quelles pratiques inspirantes ?

Et pourquoi pas un parrainage/marrainage intergénérationnel ?

Inspirée par ? L'association Duo for a job.
Pour qui ? Les jeunes BPI en recherche d’emploi.

Comment ¢a marche ? Proposez du mentorat intergénérationnel et interculturel pour
faciliter I'acceés au marché du travail des plus jeunes tout en valorisant I'expérience des
plus de 50 ans. Une fois jumelés, le jeune et son mentor se rencontrent deux heures par
semaine pendant six mois.

De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? Soit d‘orienter directement vers une
antenne de Duo for a Job (https://www.duoforajob.fr/en/home/), soit, s’ils

ne sont pas présents sur votre territoire, de trouver d'autres associations

ou développer votre propre réseau de mentors. Attention ! Animer un

réseau de mentors réclame du temps et de I'accompagnement.

Et si pour une fois, vous misiez sur la non-mixité ?

Interculturelles

Inspirée par ? UniR (Universités et Réfugiés) (75) dans le cadre du programme
Intercultur’elles.

Pour qui ? Les femmes primo-arrivantes.

Comment ¢a marche ? Montez un programme de mentorat 100% féminin sur six mois
afin de développer les projets académiques, professionnelles et le réseau des femmes
que vous accompagnez. Favorisez ainsi la reconnaissance mutuelle entre pairs en
créant un espace de confiance et d'échange basé sur l'interculturalité.

De quoi ai-je besoin pour la mise en ceuvre ? D'un réseau de partenaires pour identifier
des femmes en nombre suffisant pour devenir mentor.

Fiche Refugies.info

Universités et réfugié.e.s



https://www.duoforajob.fr/en/home/
https://refugies.info/fr/dispositif/5ea9a67cc2622f004e5f26b5?utm_source=brevo&utm_campaign=TS5&utm_medium=email
https://www.uni-r.org/notre-action/programme-mentorat/

